
 وحقوقی به سازمان امور اراضي  حقيقی   توسط اشخاص  شکايتارائه 

بررسی گزارش استان توسط گروه  
عملكرد و پاسخگوئي به شكايات       ارزيابي  

ارسال گزارش استان به دفتر يا مديريت مربوطه        
در سازمان جهت بررسي و اظهار نظر تخصصي         

 گروه  توسط بررسی شكايت    
عملكرد و پاسخگوئي به شكايات      ارزيابي   

 اموراراضی استانمديريت   توسط  شکوائيه بررسي   

ارائه نظريه تخصصي دفتر يا مديريت توسط          
ذيربط   معاونت  

 جمع بندي و صدور پاسخ شاآي      
عملكرد و پاسخگوئي به شكايات       صورت لزوم ابلاغ به استان توسط گروه ارزيابي        ودر

. ماه ميباشد  يكمدت پاسخگويي به شكايات حداآثر       *
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www.Arazi.ir گروه نوسازي و تحول اداري             -سازمان امور اراضي  

ارسال پاسخ رسيدگي به شكوائيه توسط مديريت استان          
به سازمان امور اراضي يا شاآي     

فلو چارت مراحل انجام آار  رسيدگی به شکايات افراد حقيقی و حقوقی       
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مدت زمان انجام آار    
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